REGULAMENTO GERAL

HANGAR NAUTlCO — Estrada da Ribada, no loteamento denominado Condominio Marina Bonita —
ZACARIAS/SP, apresenta seu REGULAMENTO GERAL, que vai descrito nos itens abaixo:

1- DA CONTRATACAO

1.1 — A contratagcdo com o Hangar Nautico é individual e intransferivel, sendo vedada, portanto, a transferéncia dos
direitos para terceiros, bem como a substituicdo da embarcacdo por parte do titular da inscricdo, sem que haja
anuéncia do Hangar Nautico;

1.2 - O Hangar Nautico reserva o direito de ndo confirmar, bem como suspender a contratagdo, independentemente
de qualquer justificativa, hipotese em que sera feita a devolucdo das importancias pagas, proporcionalmente ao
periodo néo utilizado.

1.3 — O Contratante devera fornecer ao Hangar Nautico, quando da contratagéo, todos os seus dados pessoais, bem
como xerox da documentacdo de sua embarcacdo, em conformidade com as exigéncias das Autoridades Competentes
e normas aplicaveis ao caso. Qualquer alteracdo deve ser comunicada imediatamente.

2 - COBRANGCAS DA MENSALIDADE E TAXA DE SERVICO

2.1 — O pagamento da mensalidade constante do contrato firmado entre as partes, ndo exime o cliente do pagamento
de taxas extras de servicos adicionais e outros eventuais pagamentos previamente combinados.

2.2 — Despesa da lanchonete, servicos extras prestados, ndo acertados no ato, serd emitido boleto acrescidos de
10% de taxa de servico, mais seus custos. E apo6s o vencimento acréscimo de 5% (cinco por cento), a
titulo de multa, mais juro de 0,30% ao dia de atraso, o mesmo ocorrendo com as demais despesas e servigos
adicionais.

2.3 — O Hangar Nautico reserva para si 0 direito de criar novas taxas, em virtude de melhorias e de outros servigos
que eventualmente venha a prestar.

2.4 — O valor das mensalidades, diarias e taxas serdo corrigidos em caso de aumento da tabela de precos e servicos
praticados pelo Hangar Nautico;

2.5 — As mensalidades vencer&o todo dia 30, e sera cobrada até o dia 10 do més subsequente por meio de boleto
bancério, cujo custo correra por conta do contratante. Em situagGes excepcionais e por mera liberalidade do
Hangar Nautico, podera ser aceita outra forma de pagamento. A liberagdo extraordindria, contudo, ndo podera ser
alegada como mudanca ou alteracdo da forma de pagamento estabelecida e ndo eximira do pagamento de multa e
juros eventualmente devidos.

2.6 — Eventuais diferencas apuradas no pagamento, como falta de recolhimento de multa e juros, pagamento a menor
e outras incidéncias, serdo acrescentadas no boleto de cobranca do més seguinte.

2.7 — Sera considerado inadimplente, o cliente que acumular 1 (uma) mensalidade vencida e ndo paga, ou que deixar
de pagar qualquer custo ou servico adicional do qual fez uso. A critério da administragdo do Hangar N&utico, a
cobranca poderd ser encaminhada a uma empresa terceirizada.

2.8 — O Hangar Nautico podera promover a cobranga judicial do débito de qualquer cliente, por meio de agdo
competente. As despesas assim havidas, bem como outras decorrentes deste tipo de cobranca, serdo de
responsabilidade do devedor.

3-DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO CONTRATADO.

3.1 - O horério de funcionamento do Hangar nautico e de seus servicos, serd das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
horas, de terca a sexta-feira com exce¢cdo da segunda feira, por ser dia de folga dos funcionarios,
estaremos com os portdes fechados. N&o perca sua viagem.

3.2 — Nos finais de semana, feriados prolongados e sabados das 9h as 12h e das 13h as 19h30. No domingo ate as
18,30. Durante o horéario de verdo nos finais de semana, feriados prolongados e sdbados das 9h30 as 12h e das 13h as
21h. No domingo ate 19,30.

3.3 — No periodo de férias e festas de final de ano (dezembro, janeiro, fevereiro e julho), bem como
em datas especiais, 0s dias e horarios de funcionamento poderdo ser alterados a critério da
administracdo, e sera divulgado através de painel afixado na entrada do hangar, contendo o horéario
de encerramento do expediente.

3.4 — As horas de funcionamento extraordinario, (fora do horario de expediente) sdo consideradas
horas de atendimento VIP; que devera ser paga no dia por quem as provocou diretamente ao/s
funcionério/s. O custo da hora VIP e igual 1/3 (um terco) do valor do metro inicial da hangaragem
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de uma lancha de proa aberta afixada na varanda do escritério, por funcionario.

4 - BONIFICACOES PRESTADAS PELO HANGAR NAUTICO.

4.1 — BonificacGes e/ou facilidades inclusos na mensalidade:

4.1.1 — Cada embarcacdo tera direito a um langcamento ou recolhimento d’agua por dia, e obedecera a ordem
cronoldégica de solicitagdes, dentro do horéario de funcionamento do Hangar - itens 3.1 e 3.2 do contrato.

4.1.2 — Hangaragem em vaga coberta;

4.1.3 — Funcionamento do motor, por solicitacio do proprietario a cada 15 dias;

4.1.4 — Uso de vestiarios e sanitarios, livre de custos, no horario de expediente do H. Nautico.

4.1.5 — Servigo de radio VHF, canal 22;

4.1.6 — Lavagem e limpeza simples semanal da Embarcacéo;

4.1.7 — O abastecimento somente ¢/ combustivel fornecido pelo Hangar, caso contrario havera taxa de servico.
4.1.8-Todo proprietario devera avisar com antecedéncia de 24 horas que utilizard sua embarcacdo, preferencialmente
via e-mail hangar@marinabonita.com.br ou pelos cels. (17) 99650-7332 — (17)99165-6233. Pois toda embarcacdo
solicitada aguardara a escala de langcamento.

4.1.9 — Uma vez langada e recolhida, sua reutilizacdo no dia seguinte se solicitada aguardara a escala de retoque da
limpeza e em seguida seré lancada a &gua.

4.1.10 — O Hangar fica tacitamente autorizado a guardar toda embarcacdo que estiver atracada 30 minutos antes
de encerrar o expediente, independente da autorizagdo ou consulta ao proprietario. Caso ndo queira que a
mesma seja recolhida, o proprietario devera comunicar antecipadamente o Hangar. Esta permanecera onde quer
gue seu proprietario a tenha parado (praia, atracador etc...), sendo de sua inteira responsabilidade, isentando
totalmente o Hangar Nautico.

4.1.11 — No fim de semana apds 0 uso; no outro dia havera apenas retoque na limpeza interna da mesma..
4.1.12 — Quando a embarcacgdo estiver sendo movimentada pelo trator do Hangar, somente o Capitdo podera estar
embarcado, evitando assim acidentes.

4.1.13 — O valor para qualquer outro servico adicional prestado sera calculado em porcentagem em relagdo ao Custo
Mensal de Hangaragem (CMH) da referida embarcagéo.

4.2 — Mediante pagamento de taxas adicionais:

4.2.1 — Servigos e reparos:

- Lancamento com recolhimento extra d"agua; 15% do CMH da referida embarcag&o;

- Lavagem completa, encerar e polir: 65% do CMH (cera por conta do cliente);

- Carga de baterias - 3% do CMH;

- Conexdo de emergia, por periodo. Didrio ou pernoite (na embarcacdo) 5% do CMH;

- Lubrificacdo da carreta - 3% do CMH,;

- Manutengéo da carreta — 4% do CMH a hora trabalhada (mao de obra para lixar a ferrugem, engraxar e pintar local
da ferrugem, com tinta e pincel fornecidos pelo cliente);

- Abastecimento - incluso no valor do combustivel;

- Outros servigos ou reparos, solicitar orcamento.

4.2.2 — Locacdo de armério. Ser& cobrado mensal o equivalente ao metro de uma lancha de 8 mts proa aberta.

4.2.3 — Venda de material de limpeza e outros a pre¢cos de mercado.

4.2.4 — Fica ciente o proprietario que for permanecer no lago alem do horéario de expediente e queira
gue sua embarcacdo seja recolhida, que deverd solicitar antecipadamente a permanéncia de
funcionarios suficientes para recolhé-la, arcando com a taxa de atendimento vip. Custo da hora vip
por funcionario, 1/3 (um ter¢o) do valor do metro de uma lancha de 8 mts proa aberta.

4.3 - Servigo de socorro por nos prestado::

4.3.1 — Transporte do mecanico, gasolina, ou se necessario rebocar a embarcagéo avariada, o custo inicial serd 20%
do CMH, mais o valor do combustivel consumido na operagdo e 10% do CMH por hora (néo fracionada)
que perdurar o0 socorro.

4.3.2 — Todos os danos, prejuizos, responsabilidades materiais e humanas sdo por conta do solicitante ou do
socorrido, salvo quando na eminéncia de perigo de morte.

4.3.3 — Em casos de reboque (acima de 24 pés) em que a operagdo apresente risco, solicitaremos apoio das
autoridades competentes.

5 - NORMAS PARA PRESTADORES DE SERVICOS EM NOSSAS DEPENDENCIAS.
5.1 — O proprietario da embarcacdo podera, a qualquer momento, contratar empresas ou autbnomos para executar
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manutencéo e reparos em sua embarcacao;

5.2 — Os contratados deverdo se credenciar previamente junto a administracdo do Hangar Nautico e seguir
rigorosamente o presente Regulamento Geral;

5.3 — O proprietério devera autorizar, formalmente, junto a administracdo do Hangar Nautico, a realizacdo do servico
em sua embarcacao pelo credenciado..

5.4 — O Hangar Nautico ndo se responsabiliza técnica ou financeiramente pelos servigos contratados pelos
proprietarios junto a terceiros e nem por eventuais danos ou extravio de acessdrios da embarcagdo em questdo. A
vistoria da embarcacdo antes e depois da execucdo dos servigos devera ser efetuada pelo proprietario ou seu
preposto. O administrador do Hangar Nautico devera ser imediatamente comunicado a respeito de eventuais fatos
ocorridos;

5.5 — Qualquer dano que por ventura provocar em outras embarcacfes ou nas instalagdes do Hangar, durante a
execucdo dos servigos, serdo de inteira responsabilidade de quem os contratou.

5.6 — O Hangar Néutico ndo agencia ou intermédia contratacéo de terceiros para realizagdo de servicos.

6. — O MARINHEIRO

6.1 — O proprietario da embarcacdo poderd contratar marinheiro(s) para realizacdo de servigos gerais em sua
embarcacéo.

6.2 — O marinheiro deverd manter vinculo empregaticio com o proprietario da embarcagéo, que sera declarado
formalmente a administracdo do Hangar NAautico, de modo que a responsabilidade sobre seus atos seja
exclusivamente do empregador.

6.3 — Os marinheiros deverdo seguir rigorosamente o presente Regulamento Geral;

6.4 — O Hangar N&utico ndo se responsabiliza por nenhum dano ou extravio de acessorios da embarcacéo durante a
permanéncia do Marinheiro no local. Qualquer anormalidade devera ser comunicada imediatamente a administracao.
6.5 — O Marinheiro ndo podera prestar servigos em qualquer outra embarcagdo, mesmo com anuéncia do respectivo
proprietario.

6.6 — O Hangar Nautico ndo agencia ou intermédia contratagdo de marinheiros.

7.— NORMAS GERAIS

7.1 — O cliente que desejar emprestar sua embarcacdo deverd encaminhar, & administracdo do Hangar Nautico, uma
autorizagdo por escrito, na qual indicara a pessoa e os dados para sua identificagdo e obrigar-se-a pelas pessoas
autorizadas, que deverdo cumprir o presente regulamento, sem a qual a embarcagéo néo saird do Hangar.

7.2 — O Hangar Néutico ndo se responsabiliza pelos aparelhos e acessérios da embarcagao;

7.3 — As verificagOes realizadas (tais como nivel do dleo, abastecimento, funcionamento do motor,
pressdo nos pneus etc.) por nossos funcionarios a pedido do proprietario em sua embarcacdo, nao
responsabiliza 0 Hangar por qualquer dano em decorréncia da ndo especializacdo do funcionario,
pois este servi¢o ndo esta incluso em nosso contrato. Nao somos técnicos simplesmente um hangar, que lava,
lanca e recolhe embarcacdes da agua.

7.4 — O Hangar Nautico mantera o radio VHF sintonizado no Canal 22, de modo a atender aos Contratantes que
eventualmente quiserem se comunicar ou solicitar servigos.

7.5 — Néo existe exclusividade quanto ao local de estacionamento da embarcacdo, ficando a administracdo
responsavel pela determinacdo do local, que podera ser alterado sempre que necessario, independentemente de
gualquer comunicagdo ao proprietario.

7.6 — Nenhuma responsabilidade, por mais especifica que seja, caberd ao Hangar Nautico, no caso de prejuizos
causados a terceiros pelo cliente, seu marinheiro, autbnomo ou prestador de servicos, etc.

7.7 — Na hipétese da dissolucdo do Hangar Nautico, os contratos dos clientes serdo automaticamente cancelados, sem
direito a restituicdo, indenizacdo ou reembolso de quaisquer despesas. Somente serd feita a devolucdo das
importancias pagas, se houver e ndo utilizada.

8 — FICA EXPRESSAMENTE PROIBIDO.

8.1 — Efetuar servicos de pintura, lixar, ou qualquer outro que provoque risco de danos a outras embarcacfes;

8.2 — Utilizar colunas ou a cobertura para pendurar ou amarrar objetos;

8.3 — Guardar botes, motores auxiliares, boias, equipamentos e outros. Os acessérios deverdo permanecer
presos junto a embarcacao do cliente.

8.4 — Armazenar combustiveis em recipientes ndo adequados ou produtos inflamaveis na embarcagcdo ou em outro
local, sem autorizacdo da administracéo;

8.5 — Deixar baterias ligadas na embarcacédo (chave geral);

8.6 — Transitar ou estacionar veiculo nas de pendéncias do Hangar Nautico, exceto para embarque e
desembarque de equipamentos;



8.7 — Utilizar o som de veiculos e das embarcacdes com volume acima do normal;

8.8 — Permanecer nas dependéncias do Hangar Nautico, apds o horéario de expediente dos funcionarios.

8.9 — Qualquer excecao feita pelo Hangar Nautico no tocante a esse regulamento, é mera liberalidade, que ndo pode
ser alegada como mudanca ou alteragdo do mesmo;

8.9 — O presente regulamento € parte integrante do contrato firmado com o proprietario da
embarcacdo, que rubricard suas folhas na oportunidade da contratacdo, de forma a assegurar o
perfeito conhecimento de seus itens. O mesmo estard afixado no patio do Hangar para que os
clientes e usuarios possam tirar suas duvidas, sendo assim vedado o seu descumprimento por
alegacéo de falta de conhecimento independente de possuir ou ndo contrato.

10 — O Hangar Nautico podera, a seu livre critério, sem prévio aviso, alterar o presente regulamento.

9.— CUSTOS DE CADA TIPO DE HANGARAGEM:

9.1 — O valor da hangaragem em area coberta é calculado pelo espago real da area ocupada;
iniciando no engate e finalizando no ultimo acessoério (carreta, motor ou popa) da embarcagdo. Apos
definido o espaco real ocupado o resultado devera ser multiplicado pelo valor do (metro ou do pé)
da categoria (proa aberta ou proa fechada) em que foi enquadrada, conforme tabela.

9.2 — A tabela do periodo anual vigente permanecera afixada no hangar, visivel a todos. Estes valores
serdo reajustados anualmente, no més de setembro, através do indice IGPM, ou outro que eventualmente
vier a substitui-lo e poderé ser repactuado entre as partes, em funcdo da ampliacdo dos servicos contratados e/ou
modificagdes na estrutura de apoio, tudo de modo a preservar o equilibrio econdmico/financeiro do contrato.

9.3 — Fim de semana no patio do Hangar: duas diarias e um pernoite de acordo com sua embarcagio o custo
sera de 40% do CNH da mesma com direito a dois embarques e desembarques. Mais 20% por dia na continuidade,
sempre com direito de um langcamento e um recolhimento diério. Se solicitar lavagem simples mais 15% “CMH item
4.1.13”.

9.4 - Hangaragem na casa do proprietario com os demais servigos prestados pelo Hangar Nautico (com
contrato anual): 75% do valor da tabela de acordo com item 9.1. Durante o fim de semana de uso,
permanecera na area de lazer do condominio (pelo fato de colocarmos a mesma nas dependéncias
do Hangar néo altera as normas do contrato). Retornando a casa do proprietario somente no préximo
expediente do Hangar.

9.5 - Hangaragem por periodo inferior a oito meses, acrescer 20% no valor apurado no item 9.1.
Caso néo tenha sido cobrado o acréscimo, na retirada da embarcacdo sera emitida duplicada da
diferenca. A retirada da embarcacéo para revisdo reforma ou lazer em outra praca néo interrompe
0 nosso contrato anual.

9.6 — Todo cliente que desejar encerrar seu contrato, (Lembrando-se da data de encerramento do
més. art. 2.5) devera comunicar com antecedéncia minima de 10 (deis) dias. E a retirada devera ser
efetuada apds este prazo, tendo ciéncia que o més em curso serd devido integralmente, independente
do dia de sua saida. Mas a pendencia caso esteja incluso no art. 9.5.

10. OBSERVAGOES FINAIS IMPORTANTES:

10.1. — Atencéo, ndo perca sua viagem! O Hangar Nautico ndo abre as segundas, exceto nos
feriados prolongados deixando de abrir no préximo dia util (folga dos funcionarios). Favor
ndo agendarem nada para este dia (mecanicos, passeios, visitas etc.), estaremos com as
portas fechadas, obrigado.

10.2 — Funcionario do hangar presta servico exclusivamente para o Hangar Nautico, em suas
horas ou dias de folga continua sendo FUNCIONARIO contratado do HANGAR, caso isto
ocorra podera ser demitido por justa causa. Portanto ndo insistam em chama-los!
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